Negociacion y resolucion
Curso

e Area de formacién: Administracion y Gestion

e Documento que otorga: Constancia

e Duracién: Cuatrimestral

e Cantidad de horas: 50 hs.

e Requisitos: Sin requisitos de ingreso

e Contenido: El curso brinda herramientas para el ejercicio de la
negociacion, liderazgo, manejo de grupos, mediacion y resolucion de
conflictos en general. Algunas de las acciones a las que este curso
habilita son: aplicar adecuadamente las herramientas para la preparacion
y organizacion de la negociacion; detectar y buscar la solucion a
problemas mediante la evaluacién de las alternativas, alcance de los
acuerdos, preservacion de la relacion personal; resolver situaciones y/o
problemas vinculados sobre la base de sdlidos conocimientos
comunicacionales, manejo de grupos, organizacion de trabajo conjunto;
realizar el seguimiento de los distintos tramites referentes a las
mediaciones prejudiciales y adoptar las medidas necesarias en caso de
anomalias, entre otras.
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